Politika jakosti spole€nosti
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Politika jakosti je neoddélitelnou soucasti celého systému Ffizeni, navazuje na vizi a strategii spole¢nosti
0.K. SERVIS BioPro s.r.0. tak, jak ji deklaruji viastnici a pfedstavitelé vedeni spole¢nosti:

Strategie a vize spoleénosti

Patfit k nejlepSim v oboru podnikani a byt davéryhodnymi partnery.
Orientace na zékaznika a uspokojovani jeho potfeb je nasi zakladni strategii.

Trvale dosahovat rozvoje firmy promySlenym provazanim iniciativy vlastnik( a vedeni spolecnosti, jejich
schopnosti a moznosti s potencidlem kazdeho zaméstnance, jeho vynalézavosti a aktivitou.

Usiluieme o permanentni rast, protoZze je podminkou pfeziti a prostfedkem trvalého, dlouhodobého
zhodnocovani spoleénosti a zarukou jeji stability.

Cile spoleénosti

Zékaznik. Své usili koncentrujeme do kontinuélniho zlepSovéani kvality a uziteénosti naSich produktd
a sluZzeb dodavanych zakaznikim. NaSim zékaznikim chceme dodavat feSeni, pIné uspokojujici jejich
konkrétni potfeby.

Profit. Je jedinym moznym méfitkem smysluplnosti nasi prace a také méfitkem sily naSi spolecnosti.
Vime, Ze profit, jehoZz dosahovani je naSim cilem a také soucasné prostfedkem dalSiho rozvoje
spole€nosti, pochazi od zakaznika.

Organizace. Zakladem nasi organizace je:

- tymova spoluprace a efektivni komunikace,

- maximalni vyuzivani vSech zdrojd, kterymi disponujeme,

- pfidéleni pravomoci a nasledné prevzeti odpovédnosti za realizaci vyt€eného cile.

Zaméstnanci. VSichni bez rozdilu se spole¢né podilime na uspéSich a nelspéSich spolecnosti. Nas
Uspéch zavisi na zvySovani schopnosti vSech, véfime, Ze profesionalni a osobni rozvoj kazdého
jednotlivce prospiva spole€nosti a nasledné zakaznikim. Vime, Ze zékladem pracovni spokojenosti je
uspokojeni z vysledk( préace a pocit, Ze spolecnost se zabyva nejen hodnocenim profesionalni zdatnosti
ale také osobnich strnek kazdého zaméstnance. Vzajemna dlvéra je predpokladem nasi spolecné
préce.

Rozvoj. Prabézné vyhleddvdme nove obchodni pfileZitosti ve stavajicich i novych oborech podnikani.
Chceme byt nositelem inovativnich feSeni a pruzné reagovat na nové vznikajici potfeby.
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Prohlaseni vedeni spoleénosti k politice jakosti

Chceme i do budoucnosti vést spolecnost k uspéchu. Vime, Ze ktomu je zapotfebi maximalni miry
podnikavosti, vynalézavosti a v neposledni fadé iniciativy a obétavosti bez ohledu na osobni pohodli. Chceme-
li, aby naSe spolecnost byla Spickou v oboru, musime nejen my, ale také vSichni zaméstnanci vyvinout
maximalni usili k tomu, aby zékaznik citil naSi snahu mu vyjit za vSech okolnosti vstfic. Pocity zakaznika
vyvéraji z davéryhodnosti, kterou vzbuzujeme. Duavéryhodnost neni pouze otdzkou naSi profesionalni
zdatnosti, nybrZ také otazkou charakteru kazdého jednotlivce i spole¢nosti jako celku. VSichni pracovnici musi
vidét na prvnim misté spokojenost nasich zékazniku a tomuto cili podfidit veSkeré svoje konani.

Proto vedeni spole¢nosti v ndvaznosti na strategii, vizi a cile spoleénosti pfijalo tuto politiku jakosti:

Svédomité pInéni kol vSemi pracovniky bude dusledné vyZzadovano. Nejakostni pinéni bude promitano
do systému odmériovani. Stanovené pracovni postupy, struktury, procesy a systémy musi byt
bezpodmine¢né dodrZovény. Timto ale nebranime iniciativnosti, at kazdy vyuZiva princip otevfenych
dvefi. Spole¢né hledani cest, projednavani ukoll, cili a strategii, vysoka informovanost a flexibilni
komunikace, spole¢ny rozbor Uspéchd i neuspéchl budou i nadale vyznamnymi metodami rozvoje nasi
spole¢nosti. Tato demokracie vSak konci v okamziku rozhodnuti, to je pak zavazné pro nas vSechny.

Zakaznik citlivé reaguje na kvalitni prezentaci firmy, kazdy z nas reprezentuje firmu a firma reprezentuje
kaZzdého znas. Vedeni spoleCnosti apeluje na vysokou Udroved vystupovani a komunikace se
zakaznikem. Chceme, aby vSichni mohli byt hrdi na svou firmu a firma na né.

Uspéch spolegnosti na jedné strané a profesionalni a osobni rozvoj a rovnéz osobni pfinos kazdého
jednotlivce na strané druhé, jsou vzajemné zavislé a podminéné. Vedeni spoleCnosti slibuje pinou
podporu snaZeni kazdého zaméstnance o profesni i osobni rozvoj. Orientace na rozvoj charakteru
a profesionality jednotlivce nésledné prospéje nejen zakaznikovi ale také spolecnosti v jejim postaveni
na trhu.

Systém fizeni jakosti organicky zapada do pfijaté strategie a vize spolecnosti a chapeme jej jako jeden
z pilifh systému fizeni a fungovani nasi spole¢nosti. Budeme disledné vyZadovat od vSech pracovniku
jeho dokonalou znalost a kvalifikované vyuzivani. Zavadéni a realizace systému fizeni jakosti bude
vedenim pIné po v8ech strankach podporovano, pribézné budou vyhodnocovany jeho pfinosy a hledany
moznosti dalSiho vylepSovani.
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