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0.K. SERVIS BioPro s.r.o.

Dotaznik pro hodnoceni spokojenosti zakaznika
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Dotaznik vyplnil:

Spolecnost:

Funkce:

Prosim ohodnot'te, jak jste spokojeni:

1. s obchodni spolupraci nasi spole¢nosti:

velmi
spokojen

spise
spokojen

spokojen

spise
nespokojen

velmi
nespokojen

nemam moznost hodnotit
nesetkal(a) jsem se /
nevyuzivame

vystupovani obchodnikd

odborné znalosti obchodniku

poskytovani informaci k produktdm (vstupni
zaskoleni, navody)

vCastnost nabidek/reseni

pristup administrativniho personalu

vcasnost dodavek

pristup k reseni reklamaci
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2. s podporou nasi spolecnosti (kvalita a dodaci podminky):
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. - - . nemam moznost hodnotit
velmi spise . spise velmi .
. - spokojen . . nesetkal(a) jsem se /
spokojen spokojen nespokojen nespokojen nevyuZivame
kvalita dodavanych pFistroja 4 i
kvalita dodavanych ingredienci
kvalita dodavanych detekcnich testl
dodaci doba pri zasilani
antibiotickych test( - - - - - -
dodaci doba pfi zasilani Zivnych pad O O O O O @®
dodaci doba pfi zasilani ingredienci @ @ ® @ ® @
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3. technickym servisem nasi spolecnosti:
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velmi spise . spise velmi nemam moino'st hodnotit
spokojen spokojen spokojen nespokojen nespokojen nes?\t:\?;tai)islséil se/
vystupovani techniku servisu y y
odborné znalosti technikd ~ ~
servisu - - . - . -
rychlost servisniho zasahu 4 i
informace o pribéhu opravy
kvalita odvedené prace O O
vybavenost technikd O O
4, které produkty od nas odebirate:
[] pristroje a zafizeni
[] diagnostika
[ ingredicence
sluzby:
[ ] aplika¢ni servis
[ kalibra¢ni servis
[] technicky servis
[ ] NIR servis
(] jiné: prosim, uvedte:
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5. Jaky produkt / sluzbu byste od nas uvitali? Prosim uved'te:

[ Odeslat vyplnény dotaznik ]

Kancelare, servisni a aplika¢ni centrum: y
0.K.SERVIS BioPro, s.r.o., Boreticka 2668/1, 193 00 Praha 9, CR
Tel.: +420 281 091 460, Fax: +420 281 866 264, E-mail: info@oks.cz

Pobocka pro Slovenskou republiku:
0.K. SERVIS BioPro SK, s.r.o., Bulharska 70, 821 04 Bratislava, SR
Tel.: +421 243 634 967, +421 220 510 492, Servis: +421 220 512 703, Fax.: +421 233 331 785, E-mail: bratislava@oks.cz
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